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~ eHealth, eSantZ,
TZ|Zmatique de la sar

¥ PhZnomene rZcent

¥ Technologisation croissante dOun secteur et imp:
la vie quotidienne

¥ Contexte contemporain

¥ SZcuritaire, question de rentabilitZ, ...

¥ DZpnition retenue
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~ eHealth, eSantZ,
TZ|Zmatique de la sar

¥ Risques ? De quels types ?
¥ SZcurisation, conbdentialitZ des Zchanges, ...
¥ Avantages ?

¥ AccZIZration des procZdures, disponibilitZ
accrue, rZduction des cozts, ...
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Comment analyser
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] ||~ RZRexion plus globale

Suivre leprocessus de structurakor travers la construction des rZseaux soc
technigues Callon, Latour

risquest de conbance

¥ En analysargar IOusagen peut se rendre compte des impacts en terme de
¥ Et voir comment la technologie sOinscrit dansysteme socidZj” complexe

Les risques sont enchevetrZs dans les usagesspositifs politico-economico-
techniquo-sociaux
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Ob§erver les [3uX
dOinformations

¥ Pour les relations entre professionnels de la sa .
Professionnelg
® Communauté de praticiens

¥ E destination des patients |
Patients
® Communauté épistémique
¥ E des bns dOaccZ|Zration, dDefbcacitZ et de -
simplibcation administrative Administratifs

® (estion de base de données

i > Impacts diffZrents en terme
dOusage, risque, Zthigue, ... etc.

Spiral
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Relation entre protessionnel
de la santZ

¥Lieux dOZchange entre professionnels ?
¥Apprentissage de pratiques, technigues et proc
¥ Apprentissage Zmergeant, collaboration, ...

¥ Apparition de nouveaux moyens de communicati

¥ Forum, liste de discussion, revue en ligne avec des sy
de commentaires, ...




fvolution des lieux
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. i — Connaissance médicale partagée
La connaissance médicale centralisée salr-a-pair (peer to peer)
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Avantages

® Au nombre de trois :
¥ Vitesse de diffusion des informations

¥ Nombre de personnes touchZes en meme temps
par la diffusion

¥ FacilitZ, cozt, ...

¥ Les professionnels de la santZ sont souvent
dispersZs, fort occupZs, ....
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fvolution ou RZvolution ?

¥ Sociologie des usages :
¥ QuObest ce quOune rZvolution technologique ?

¥ fvolution ou rZvolution

..o SpiralL




Contenu ?

¥ Themes abordZs :

¥ Traitements, posologies, demandes dOaide, rZRexions glob
le devenir de la mZdecine, pratiques de prescription, ...

¥ LesTICs dZcupleraient |IOefbcacitZ de ceci.
¥ fvolution et non rZvolution

¥ Risques ?
¥ Quid de la qualitZ scientipque ?

LR SpiralL
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E destination des patient

Sciences
13

¥ SociztZ de IOinformation o N
de santé inquiete

¥ Deux tem PS les uutur?fés
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¥ Nouvelles sources dOinformations:=
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¥ Un patient plus informZ

On quitte le paternalisme mZdical

¥ Co-construction de la relation
mZdecin-patient
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TICs = destination des patient

¥ DiffZrents usages observZs :
¥ sites dOinformations (1)
¥ Sites de discussions (2)
¥ Sites de ventes (pharmacies en ligne) (3)

¥ Pas de tZIZmZdecine.
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41 d

Monday 6 July 2009

12



Sites dOinformations (1)

Plus de 128 millions de pages santZ ont
ZtZ rZpertoriZes.

Doctissimo, le plus connu des sites
franeais de vulgarisation santZ, a reeu en
2008 la visite de huit millions de visiteurs
uniques par mois (6.5 mios en 2007).

- 38eme site le plus visitZ en France.
- 50eme en Belgique.

Selon les statistiques IOAlexa.

SymZtrisation de IOinformation

RJSbWaL
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Sites dOinformations (1)

¥ Risques :

¥ Autodiagnostic et automZdication

¥ Angoisse et anxiZtZ
¥ RZponse :

¥ Labels de certibcation suvdiditZ des infesaussi
sur leggualitZs pZdagogiques

SRS
5. SpiralL
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Sites de discussions (2)

¥ Souvent liZs aux premiers
¥ Apprentissages
¥ Technologies utilisZes :
® [orums, chats, blogs, listes de discussion, ... etc.

¥ PhZnomenes nouveaux intZressants ...

o >
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%otre de |0aide et du partac

papounet2lapr /& Posté le 22-06-2009 a 20:46:27 (=2 E»
Bien Faire,Laisser Dire @
Profil : Doctinaute d'or Bonsoir ,je suis spondy depuis | 'age de 32 ans et j

‘en ai 58 ,donc une éxpérience certaine ,mais faut pas
croire que | 'on réagit tous pareil ,notament avec les
traitements qui existent sont divers, mais on obtient
de trés bon résultats,le conseil amical que je vous
donne c’'est bien sur de continuer a | 'aider a gérér son
mal c’est trés bien et ¢a souligne un belle preuve d
‘amour ,les produits laitiers j 'en ai toujours pris et je
continue ,mais avec modération ,éviter de préférence
les produits fermentés ,ensuite | 'hérédité la non plus
rien de bien concret ,je suis issu d 'une famille
nombreuse et j 'ai eu la chance (pour les autres)
d'étre le seul que | 'on connaisse dans la famille,que
votre ami se raproche d'un bon service rhumato (si
possible en CHU )la ils connaissent parfaitement et
savent adapter les traitements qui permettent de
mener une vis quasi normale ,¢ca j epeux en témoigner
il y a d'énormes progrés dans les traitements de nos
pathologies suffit de trouver et les bons rhumato et
les traitements qui vont avec c’'est une histoire de
patience ,au début de ma maladie on m 'interdisait les
kinés maintenant on en fait (en douceur) et j 'ai
retrouvé beaucoup d’'élasticité,notament au niveau
des cervicales et des pieds ,je suis sous taitement
rémicade trés efficace,alors courage et patience

: S.pira L
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ThZ%otre de IOaide et du partag

/ N NG VW COT-ETRe \
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COMNUNBUTE MEDCALE |
Poua NG rREacTion /

» ¢

¥ Partage de solution, de remede et de ressenti

¥ Parfois, pour des maladies rares ou chonnue
qui relsvent de 10intime) ‘

¥ Pierre Lascoumes a mis en Zvidence les dynamiques en oeuvre d
des associations de malades du SIDA.

¥ fchange et partage, mais aussi avancZe de la connaissance

¥ fmergence du savoir profane

Spiral
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ThZ%otre du dZvoilement de 10intimit;

Profil supprimé E[ Posté le 12-02-2005 a 23:36:05 Ew
Profil : Fidéle bonjour, quels sont les médicaments/crémes (efficaces!)

contre les hémorroides qui sont disponibles sans
ordonnance ?

Et que me conseillez-vous en homéopathie ?

merci !
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Anonymat “?

¥ Ces phZnomenes sont liZs en partie
la question de |Oanonymat sur les
communautZs virtuelles.

¥ Anonymat relatif

"On the Internet, nobody knows you're a dog.”

spiral
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Impact sur
la relation MZdecin / Patient

> fvolution du lien
de conbance

Désolé docteur, mais je dois encore vous contredire !
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La conbance

FamiliaritZ Conbance dZcidZe Conbance assurZe
Le familier : La conbance construite | Tiers assureur frudition,
Le mZdecin familial |OIindividu rZ3exif Secret mZdical, Garantie
IZgale, ...

Choix libre
et
volontaire
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Remise en question du lien
de conbPance

LE CHOIX D'UN HEDECIN TRAITANT

¥ SociZtZ de IOinformation - ,W il e

Uﬂr

b %

® Symétrisation de l'information médecin /
patient

¥ Changement dans les modes de vie
¥ Distanciation des liens sociaux

® Plusieurs médecins
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Mise " mal de la conbPance

QigitdT N SITE FOUR NOTEA
VOTRE MEMTIN TIRTANT

L ExublA BlEnNTOr
(ANCER. UN SE POl OTEK
(ES SITES Qi PEAMETENT

#‘SpHaL
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Sites de vente en lighe |

¥ FacilitZ dOacces

¥ LiZ " IOePrescription (exemple en Andalousie N
de la population en 2008).

¥ Anonymat
¥ Risque dOautomZdication




E des bns dOaccZ|Zration, dOefb
et de simpliPcation administrative

Pourguol apparaissent-elles ?
¥ FacilitZ de stockage
¥ FacilitZ d®Zchange
¥ RapiditZ de traitement, ....
¥ Impact Zconomique

¥ Statistique

‘ SpiralL
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E des bns dOaccZ|Zration, dOefb
et de simpliPcation administrative

Ce qui existe :
¥ Bases de donnZes dZcentralisZes (ou fermZes)

¥ E |O&Zchelle dDune personne, dOun rZseau ou
Institution.

¥ Bases de donnZes centralisZes (ou ouvertes)

¥ ftatiques (semi-) ou privZes.

T Spiral
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BdDs dZcentralisZe:

MZdecin Institution RZseau

Des mZdecins diffZren

dOinstitutions diffZrent

peuvent avoir acces au
memes informations

LOarmoire " classeurs Des mZdecins diffZren
remplacZe par un | peuvent avoir acces au
ordinateur memes Informations

s
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BdDs centralisZes

ftatigues PrivZes

ftasuniennes :
Google HealthMicrosoft
HealthVault. etc.

En France :
¥ le DMP

,\‘
’ ‘

Microsoft*

HealthVault
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DossieMZdicaPersonnel

¥ Phase de test en 2006

® Joujours en phase de test ...
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DossieMZdicaPersonnel

Le dossier medical personnel (DMP)

est accessible a Uhopital. ~ LS
- »“
- l. :

Larchivage informatise
Controle et securisation du DMP.

bih

Le DMP est utilisable ¢ v

par d’autres medecins.

1. D ores et déys, le patient peut Svoir CCes au dosser détenu par tout acteur

apres en avoir fart La demande ecnte. Le délar de mse 3 disposrhion est limite par lalor a un mos

roesanté |établises

. r—;

L)
Le DMP est la propriete du patient
~—
m
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& Un meédecin désigne par

le patient peut intervenir dans le
DMP. |

A

ment hospnaler, cabinet meédical, ¢

maximum
I
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Google Health

¥ En dZveloppement depuis 2006
¥ Libre choix du patient
¥ DiffZrentes fonctions

Google health

Spiral
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Google Health

Share this profile: Martin Erpicum

Share with others See who has access

Profile summary @ Add to this GOOQIe Health prOﬁle

Py e Learn about your health issues and find helpful resources

26 years old

&2 tivity recort for these peocol
mantin emicumgomail com I8 Owree Activity regs ¢3¢ pocpie

192 centimeters

22.5 body mass index (BMI) Explore online health services

Find online tools for managing your health

Conditions
Myopia Vor
Find a doctor

Search by name, location, and specialty

Male Import medical records
83.0 kilograms Copy and get automatic updates of your records

Save & Close Cance remove

Drug interactions

When you add medications and other information to your profile, potential drug interactions are shown here.

:;SpwaL
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Risques gZnZriques liZs " la gestion des E

ldentibcation &

authentibeation Cloisonnement IntZgritZ & pZrennitZ

- (Auto)-destruction des bases
de donnZes
- AltZration dans le temps

- Confusion dOidentitZ _ |- Fallle dans le systeme
- Interception des donnZe¢ sZcurisation

Bug dans le DMP g . it & Menaces

Sécurité & Menaces
Comment a, Vol de données médicales : un pirate
vous étes enceintel?2 demande une rancon

Christophe Auffray

Sécurité - Un pirate a dérobé les données médicales de
— 8 millions de patients de I' Etat américain de Virginie,
Il menace de les divulguer si une rancon de 10
. millions de dollars ne lul est pas versée. C'est la

deuxiéme affaire de ce type en quelques mois.

Sécurité sociale
Le dossier médical personnel
trop facilement piratable

« C’est indéniable : vous avez bel ot bien
artrapéd un virus informatique. »
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pow cmn wde d soors st & Dague polie © R A
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WAt 41 10t vl war Bt N o ol e a0 vtade O B fadnvalowr e L plhase € axpertremtaton qut + achevira S
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Autres risques liZs " la mise en ligl
de donnZes mZdicales

¥ SouverainetZ nationale des ftats

¥ LOimplication des empires de
|Oinformatique est-elle ™ craindre ?

¥ DZcloisonnement volontaire

¥ Le mZdegin nOest plus le (seul) garai
secret mZdical

¥ Fracture numZriqué3 ordres)

aEEp
14 KN
.. -~

Docteur, me garantissez.
vous I'anonymat ?

%/
0

Pas de panique,

je me cache
pour coder
votre CCAM...
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fvolution du systeme de sant:

Secret
Confiance assurée et ~ médical
familiarité

Dossier
meédical

Patient

Société de la communication

Publicité, bouche a oreille, ...
On est baigné sans arrét dans des flux incessants.

Confiance décidée
& assurée

Patlents-experts

- 'Q){/,,’u

) \'.

Modéle

paternaliste

Modeéle

délibératif
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Merci |

Martin ERPICUM
<martin@erpicum.rret

Scientibc and Public Involvement in Risk Allocations Laboratory N SPIRAL N B
http://www.spiral.ulg.ac.be

DZpartement de Science Politique N UniversitZ de Lisge (Belgium)
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